TEFEFONICKY NABIZENE SLUZBY - pravni rada CLK (10/2019)

Pravni kancelar CLK eviduje zvy$eny podet podnétd a dotazl k
telefonicky nabizenym sluzbam. Lékafi jsou, zpravidla béhem
ordinacni doby, telefonicky kontaktovani s nabidkou sluzeb. Mnohdy je
Iékarim tvrzeno, Ze tyto sluzby musi mit povinné zajistény, jinak
jim hrozi pokuta. V posledni dobé se jedna zejména o sdéleni, Ze
lékaram konéi certifikat SUKLu. TaktéZ se objevuji podnéty
lékara, ktefi jsou telefonicky oslovovani s tim, Ze jsou povinni
predat Iékafskou zpravu registrujicimu lékafi pacienta vyhradné
elektronicky prostfednictvim produktu. Samoziejmé je i nadale
nabizena fada produktd, namatkové IT sluzby, zvefejnéni na
webovych portalech, zajisténi bezpenostnich Skoleni apod.

Dlrazné lékarky a lékarfe varujeme pred uzaviranim smluv
prostfednictvim telefonického hovoru. Casto se setkavame s
vyjadienim, kdy Iékafka Ci Iékar si nejsou zcela védomi, zda
souhlasili s uzavienim smlouvy prostfednictvim telefonického hovoru,
protoZe v inkriminované dobé méli mnoho starosti s chodem ordinace a
poskytovanim zdravotnich sluzeb, pficemz k zamySleni nad svym
jednanim je pfivede az obdrzena faktura, zpravidla na mnoha
tisicové &astky, s poucenim, Ze poskytovatel sluZzeb eviduje

Iékaflv souhlas uzavienim smlouvy na dalku. V nékterych pfipadech
Ize po pravni strance Iékafi pomoc, v jinych pfipadech se Iékaf

obréati na pravni kancelar CLK pozdé a nezbyva, nez zavazek
akceptovat. Cilem této informace neni vyjasnéni pravniho postupu v
téchto situacich, ale pfedevsim ddrazny apel na Iékare a

Ieékarky, aby nepodléhali telefonickym nabidkam, byt jim je tvrzeno,
Ze se jedna o povinnost, kterou musi splnit.

NejvhodnéjSim feSenim je aktivni ukonceni telefonického hovoru se
souc¢asnym odmitnutim sluzeb a rovnéz diraznym odmitnutim
monitorovani (nahravani) telefonické komunikace.

Nejste-li si na zakladé sdélenych informaci jisti, zda mate tvrzenou
povinnost, doporugujeme obratit se na pravni kancelar CLK, nikoliv
podlehnout informacim, které jsou vam sdélovany telefonicky.
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