Nejcastéjsi dotazy k eNeschopence - Lékari a zdravotnicka
zarizeni

Jakym zpilsobem budou 1ékari k eNeschopence ,napojovani“?

Aby mohli poskytovatelé zdravotnich sluzeb (PZS) od 1. 1. 2020 vystavovat elektronické
neschopenky, museji, pokud vyuZzivaji nemocnicni ¢i 1ékatsky software, nejdiive tento SW
,napojit* do systému CSSZ, coz fakticky znamena pouze tolik, Ze se kazdému PZS
vygeneruje identifika¢ni &islo poskytovatele zdravotnich sluZeb, tzv. ICPE, pod kterym budou
eNeschopenku vystavovat a zasilat CSSZ, a toto ICPE musi byt ,,vlozeno® do konkrétniho
1ékarského softwaru piislusného PZS, nasledné bude mozno otestovat komunikaci 1ékaiského
SW konkrétniho PZS se systémy CSSZ.

Vzhledem k tomu, ze poskytovatelii zdravotnich sluzeb (,,PZS*) jsou fadové desitky tisic,
umozni CSSZ napojovani jiz od 1. 11. 2019, a to elektronicky, uzivatelsky komfortnim
zpusobem.

Pti vyuzivani lékatského SW (konkrétni podoba aplikace se mize v detailu riiznit v zavislosti
na konkrétnim dodavateli Iékatského SW) tento software B2B sluzbou s vyuzitim
systémového certifikatu PZS zjisti, jaké ICPE bylo konkrétnimu PZS vygenerovano a napoji
se pod timto ICPE do systému. Tuto sluzbu lze vyuzit i k piidéleni dalich ICPE, pokud to
poskytovatel bude potfebovat s ohledem na své vnitini ¢lenéni (bude chtit odliSovat jednotliva
pracovisté riznym ICPE).

Zminény pfistupovy systémovy certifikat je pfitom tentyz pristupovy systémovy certifikat
SUKL, ktery jiz poskytovatelé zdravotnich sluZeb vyuZivaji pro eRecepty, vSichni
poskytovatelé zdravotnich sluzeb jej v soucasné dobé¢ jiz bézné vyuzivaji.

Lze pfipomenout, Ze 1ékati budou moci od ledna 2020 vyuzivat pro vystavovani nejen svij
lékatsky SW, ale i bezplatnou aplikaci na ePortalu CSSZ. Poskytovatel zdravotnich sluzeb,
ktery bude vyuZivat bezplatnou aplikaci eNeschopenky na ePortalu CSSZ, se svoje
vygenerované a piidélené ICPE dozvi ihned pfi prvnim piihlaseni do této aplikace (s vyuZitim
ptihlaSovacich udajii k datové schrance nebo jakymkoliv prostfedkem zahrnutym v tzv. NIA,
tj. eOb¢anka nebo Jméno/heslo/SMS), bezplatné webové aplikace na ePortalu CSSZ se tedy
tento proces ,,napojovani* netyka. V aplikaci bude mit rovnéz moznost i pozadat o pridéleni
dalsich ICPE.

S ohledem na od poc¢atku velmi napjaty harmonogram celého projektu, ale i vzhledem

k jednoduchosti vyse popsaného procesu, je tak pro napojeni 1ékaii do systému vymezen
dostatecny Casovy prostor dvou meésictli, aby mohli 1€kati od 1. 1. 2020 v plynulém rezimu
zahajit praci s eNeschopenkou.

Pro tplnost dodavame, ze kompletni napojeni a vyzkouSeni eNeschopenky na realnych
ptipadech neni do konce roku mozné z legislativnich divodl, nebot’ novela zdkona

0 nemocenském poji§téni upravujici nové postupy a zpiistupnéni udaji z registru CSSZ
lé¢kaitim nabyva ucinnosti od 1. 1. 2020.



Co lékar od 1. 1. 2020 k vystaveni neschopenky potrebuje?

Lékat potiebuje bud’ specializovany software, identifikace bude probihat prostfednictvim
certifikatu od SUKLu, ktery uz 1ékati musi mit pro eRecept, nebo miize vyuzit bezplatné
webovou aplikaci v ramci ePortalu CSSZ. Pro piistup na ePortal CSSZ miize pouzit
autentizaci bud’ pomoci systému datovych schranek, nebo prostfednictvim jakéhokoliv
prostiedku v ramci Narodni identitni autority, tzn. €OP nebo Jméno, heslo, SMS. Lékai mize
ob¢ varianty kombinovat.

Bude lékar potrebovat elektronicky podpis?

CSSZ elektronicky podpis nebude vyzadovat, nebot’ k tomu neni legislativné opravnéna.
Identifikovat 1ékaie (poskytovatele zdravotnich sluZeb) bude CSSZ prostiednictvim
certifikatu od SUKLu, v ptipadé piistupu pies webovou aplikaci musi mit 1ékai bud’ datovou
schranku, nebo eOP, nebo Jméno, heslo, SMS. Elektronicky podpis vSak bude moci byt
nepovinnou soucasti odesilaného elektronického podani, a to sdéli-li poskytovatel zdravotnich
sluzeb CSSZ technické upiesnéni, ze v ramci jeho systému budou 1ékafi pfi vystaveni
eNeschopenky ptipojovat elektronicky podpis.

Jak se zjednodusi prace 1ékare pri vystaveni neschopenky?

Lékat bude mit piistup prostiednictvim on-line sluzeb do registrt CSSZ (pojisténct,
zaméstnavatelll). Po zadani rodného ¢isla pojiSténce se 1ékafti pfedvyplni vSechny dostupné
udaje o pojisténci i jeho zaméstnavateli, 1€kar je pouze potvrdi, nebo upravi, doplni vlastni
informace z vysetteni (diagnozu, datum vzniku pracovni neschopnosti, vychazky, ptipadné
dalsi Gidaje dle zakona) a neschopenku elektronicky odesle CSSZ.

Co bude délat 1ékar pri vypadku systému nebo internetu?
Neschopenku vystavi prostfednictvim papirového tiskopisu.
Jak bude 1ékar pracovat se ,starymi“ neschopenkami?

Neschopenky vystavené na stavajicim formulafi do 31. 12. 2019 budou dokonc¢eny ,,postaru®,
tzn. stejné jako nyni, prostfednictvim papirovych tiskopist.

Ma lékar, ktery vystavuje neschopenku napf. dne 2. 1. 2020 s datem vzniku
neschopnosti 31. 12. 2019 pouzit novy tridilny tiskopis? Nebo ma jesté
pouzit stary pétidilny tiskopis?

Jakmile oSettujici lékat vystavuje docasnou pracovni neschopnost po 31. 12. 2019, tedy
Vv roce 2020, pouZzije vZdy novy tiidilny tiskopis, a to bez ohledu na datum vzniku takové
docasné pracovni neschopnosti.



Bude se muset kazdy lékar nyni vystavujici papirové neschopenky anebo
uplné nové zacinajici vystavovat neschopenky dostavit k registraci na 0SSZ?

Nebude, kazdy poskytovatel 1ékaiskych sluZeb jiz disponuje systémovym certifikatem SUKL,
ktery postaci pro vyuziti lékatského SW, v pripadé ptistupu pres ePortal je tfeba, aby 1ékar
disponoval piihlaSovacimi udaji k datové schrance nebo jakymkoliv prostiedkem NIA.

Budou nadale eviden¢ni knihy formulara DPN?

V ramci nové legislativni upravy uc¢inné od 1. 1. 2020 dochazi k novelizaci i v tom smyslu, ze
evidenci se rozumi pisemny zdznam nebo zaznam v elektronické podob¢ 0 kazdém
rozhodnuti o vzniku a o ukonceni do¢asné pracovni neschopnosti,

Bude mozné v systému vystavit vSechny Zadosti a potvrzeni spojené
s neschopenkou (3 dny zpétné, vychazky,...)?

Ano, tyto Zadosti bude mozné odeslat v elektronické podob¢ (od 1. 1. 2020 je bude oSettujici
1€kat povinen zasilat pouze elektronicky). Zda budou soucasti 1€katskych SW, bude zaviset na
dodavatelich téchto SW; v kazdém ptipad¢ je bude mozné odesilat prostfednictvim formulait
na ePortalu CSSZ.

Jak si lékar prevezme pacienta do péce od predchoziho 1ékare (napfr-.
propusténého z nemocnice)?

Elektronicky, pfedany pacient se dostavi k piebirajicimu 1ékafi s prikazem pojisténce (I1.
dilem neschopenky), na zakladé ¢isla neschopenky ho Iékaf vyhleda v systému a elektronicky
pievezme.

Jak bude fungovat identifikace nemocného zaméstnance u lékare, pokud by
Slo o cizince, ktery zatim nema pridéleno rodného cislo?

Stejné jako doposud postaci uvedeni jména, piijmeni a data narozeni nemocného
zameéstnance.

Pokud bude mit pacient dva soubézné pracovni poméry u jednoho
zameéstnavatele, uvidi 1ékar pri vystaveni eNeschopenky oba?

V ptipadé soub&znych pracovnich poméri u stejného zaméstnavatele budou osetiujicimu
1ékaii nabizeny viechny, tak jak je u pojisténce CSSZ eviduje. Osetiujici 1ékaf totiz u kazdého
Z pojistnych pomérh rozhoduje zvlast', zda pro n€j uzna zaméstnance do€asné prace
neschopnym.

Co v pripadé, Ze se oSetrujicimu lékaii nezobrazi vSechny pojistné vztahy?

Osetfujicimu I€kafi se pii1 vystavovani eNeschopenky konkrétnimu pacientovi do formulare
nactou jak osobni idaje pacienta z registru pojisténcti, tak i idaje o jeho zamé&stnavateli

Z registru zaméstnavateldl, které spravuje Ceska sprava socialniho zabezpedeni. Osetiujici
I1ékat bude mit moZnost potvrdit (vybrat) nabizené tidaje o pojiSténci a o zaméstnavateli anebo
(stejné jako v soucasnosti) udaje ruéné vyplnit podle informaci, které mu sdéli pacient.



Osettujici 1ékat nenese odpovédnost za spravnost idaji sdélenych pojisténcem, které nema
moznost overit. Spravnost udaji bude ovérovat a provétrovat piislusnad Okresni sprava
socialniho zabezpeceni v rdmci zpracovani zaslaného formulare od osetiujiciho 1ékare.

Bude mozno eNeschopenku stornovat?

Pokud Iékat neschopenku pojisténci elektronicky vystavi (nebot’ vySetfenim zjisti, ze mu jeho
zdravotni stav neumoziuje vykonavat dosavadni pojisténou Cinnosti), odesle ji do systému
CSSZ (ktera dale predava tuto informaci zamé&stnavateli) a nasledné pojisténec sdéli, ze
neschopenku nechce, je mozné ji jednoduse elektronicky ukoncit k aktudlnimu datu. Pokud se
stane, ze 1¢kar vystavi neschopenku nékomu, komu nemél (omylem, technickym
nedopatienim), bude existovat technické feseni, které umozni eNeschopenku v systému zrusit,
a to v soucinnosti s ptislusnou OSSZ.

K ¢emu slouzi ICPE, kde miiZe lékaf o jeho pridéleni zazadat?

Kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb bude pro komunikaci v rdmci nového systému
eNeschopenky identifikovan pomoci identifikaéniho &isla pracovisté pro e-podani (ICPE). V
prvé fazi bude kazdému poskytovateli zdravotnich sluzeb, kterého CSSZ eviduje,
vygenerovano jedno hlavni ICPE, navazané na jeho ICO. Od listopadu 2019 pak bude moci
kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb ptidélovat (¢i zneplatnit) podle svych provoznich
potieb libovolny poéet daliich ICPE pro jednotliva pracovité, jednotlivé 1ékate ve spole¢né
ordinaci ¢i v ptipad€ vice pracovist v riznych okresech.

Pokud ma zdravotnické zarizeni ordinace ve vice okresech (napf. 1 1ékafr,
ktery ma 2 ordinace) je nutné mit pridélenych vice ICPE? Tedy za kazdy
okres jedno ICPE?

Pokud ma poskytovatel zdravotnich sluzeb vice pracovist’ v riznych okresech, jsou pro néj
mistné piislu§né rizné okresni spravy socidlniho zabezpe€eni (mistni ptisluSnost se fidi
mistem vykonu prace oSetfujiciho 1€kate), a proto by si mél vygenerovat vice ICPE.

Jak postupovat pri vystavovani eNeschopenky pro prislusniky, 1ze pouZit
novy tridilny formulai?

Pfi vystavovani rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti (DPN) pro pojisténce jinych
organti nemocenského pojisténi nez CSSZ (napt. policisté, vojaci) se bude postupovat
obdobné jako u pojisténcit CSSZ. Rozhodnuti o DPN by tedy mélo byt vystaveno
elektronicky, v papirové podobé pouze pfi technickém vypadku. Rozhodnuti o DPN pro
ptislusniky bude mozné vystavit stejné jako u pojisténcti CSSZ prostiednictvim lékatského
softwaru (bude-li pouzivan i pro tcely eNeschopenky) nebo prostfednictvim aplikace na
ePortalu CSSZ. V rozhodnuti se uvadi piisluiny organ nemocenského pojisténi, a to vybérem
Z ptednastaveného Ciselniku (napf. u policisti bude vybrana polozka ,,Bezpecnostni sbory
CR*). Pokud bude vybran jiny organ nemocenského pojisténi nez CSSZ, podani bude
nasledné vyzvednuto z uloZisté na CSSZ timto piisluinym organem, vie probéhne
automatizovang.
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